
กอนอื่นๆตองขอบอกวาผูเขียนมีความเชื่อวา วัฒนธรรมขององคกร มีความสาํคัญตอการพัฒนาและการ

เปลี่ยนแปลงขององคกรและมอีิทธิพลในการบงช้ีถึงความสําเร็จ ของการเปลี่ยนแปลง ถาสามารถเปดรับ

ความเห็นของคนที่เรียกวา คลื่นลกูใหม ถึงแมจะเกดิขอผิดพลาดบางก็จะทาํให คนเหลานั้นมีความมั่นใจในการ

ทํางานมากขึน้เพราะมนษุยตางก็เปนสตัวสงัคม ดังนัน้ การใชการบริหารดานจิตวทิยาในการเช่ือมตอกับบุคคลใน

หลายชวงอายุจงึมีความจาํเปน ทาํใหเกดิการ สังเคราะหเปาหมายผานวิธีปฎิบัติที่มีความตางกัน การพัฒนางานใน

ระดับนโยบายมาจนถึงคนลงมือปฎิบติัได ซึ่งการเชื่อมตอนี้ ผูเขียนมองวามันคืออุปสรรคสาํคัญของการพฒันา

งานดานตางๆซึ่งมาจากการ เนนการใหความสําคัญตัวบคุคลมากวาเปาหมายงาน ดังนั้นการวางแผนควรวางระบบ

และสรางทีมงานเฉพาะกิจที่มีบคุคลหลากหลายคละกันเพื่อ ชวยเหลอืประคับประคอง และ ผลกัดันใหอยูใน

แผนงานที่ตองการบรรลุจดุมุงหมายเดียวกันและแกปญหาเปนข้ันเปนตอนตามแผนงานที่ออกแบบไวพรอมทั้ง

การวางเหยื่อลอเพื่อกระตุนการทํางานนัน้ๆ สรุปก็คือ เปาหมายการพฒันาคือตัวบุคคลากรเปนหลักโดยทําลาย

กาํแพงของบคุคลเหลานั้นกอใหเกดิการนบัถือตนเองและมผีลลัทธของงานอยูที่การพึ่งพอใจของลกูคาเปน

เปาหมายเดียวกนั ทัง้ทมีโดยตองมีระบบการชวยเหลือค้าํจนุในการแกปญหาที่รวดเร็ว และแตละทีมไดมีการสลับ

บุคคลและถายทอดซึ่งกันและกันจงึขอแสดงความคิดเหน็เรื่องการจดัการของการพัฒนางานดังนี้ 
 

แผนนี้ประกอบไปดวยองคประกอบตางๆในแตละสวนโดยถาจะโมเดลสามารถจําลองภาพไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-เปาหมายที่ชดัเจน    -กาํหนดคณุภาพที่ตองการ        -ประเมินผลตามเปาหมาย 
 -แผนงานที่ครอบคลุมและทาํงานไดจรงิ -หนวยงานชวยเหลือฉกุเฉนิ          -ปรับปรุงแผนงานและ 
-แผนสาํรองของงานยอย   -วิธีแกปญหางานผิด Spec          -กาํหนดวธีิการแกปญหา 
-กาํหนดวิธีการทาํงาน        
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เสาแรก คือ การกาํหนดเปาหมายและการวางแผนงาน 

 กลาวคือเปนการกําหนดเปาหมายที่เปนรูปธรรมของงานที่จะเกิดข้ึนเชน  ตองการใหลกูคาไดรบังานที่มี

ลกัษณะรูปแบบไหน คุณภาพอยางไรกําหนดเปนขอหัวตางๆอะไรคือจดุสําคัญที่สดุที่จะสอดคลองกบันโยบายที่

กาํหนดชดัๆ รวมทัง้การกําหนดแผนการทํางานดวยวาถากาํหนดเปาหมายแลวจะทาํอยางไรเพื่อใหไดเปาหมาย

ตามที่ตัง้ไวหรืออาจมแีผนงานสํารองเปนการแกปญหาหรอืปองกนัปญหาที่จะเกดิข้ึน พรอมทัง้ลงรายละเอยีดของ

แผนงานในเชงิความสามารถของผูผลิต รวมถึงการออกแบบปองกันการทาํงานที่ลาชาในแตละชวงเวลารวมถึง

วิธีการดวยเชน ถาฝนตกเทคอนกรตีไมได ควรหาวธิีกอสรางอื่นๆมาชวยไดไหมคอืเสา คานสาํเรจ็ เพื่อลดอปุ

สรรคในดานเรื่องเวลา นอกจากนี้ การใชระบบสําเร็จรปูอื่นๆมาใชในชิน้งานอื่นแทนการใชเวลาการทํางานมากๆ

และควบคุมคุณภาพไดยาก 
 

เสาสอง  คือ การควบคุมคุณภาพของงานและเวลาใหไดตามเปาหมาย 

 กลาวคือเปนหนวยงานชวยเหลือและตรวจสอบคุณภาพทุกขัน้ตอนและแกปญหารวมกันโดยกําหนด

แผนงานที่เปนเปาหมายยอยจากหวัขอใหญถึงข้ันตอนที่จะดําเนินการรวมทัง้การสามารถอนมัุติการใชของที่มี

คุณภาพเทานั้นในทกุๆเรื่อง ยกตวัอยาง เชน ถามีปญหาเร่ืองคุณภาพส ีของย่ีหอนี้กส็ามารถยกเลกิการใชได หรือ

ถาเกดิจากขัน้ตอนกส็ามารถจัดหาทีมงานที่มีคุณภาพมารองรบังานไดเหมือนกับวาจะตองมีทมีสาํรองที่จดัตัง้ไว

เฉพาะกจิที่มีความสามารถเฉพาะทางเอาไวในทกุๆเรื่อง(มิสเตอร SOS )แตไมไดทํางานเปน MASS แตจะคอย

เปนทีมวิเคราะหและแกปญหาเฉพาะหนาและเปนพี่เลีย้งใหกบัผูรบัเหมา รวมทัง้กําหนดมาตรฐานที่สามารถ

ทํางานไดจรงิ รวมทัง้การออกแบบ การแกปญหาการทาํงานผิด Spec หรือการกาํหนดทางออกของงานเอาไว

ดวย 
 

เสาสาม คือ การประเมินผลงานและการวิเคราะหขัน้ตอนปรบัปรุงอยางตอเนื่อง 

 กลาวคือหนวยนี้เปนหนวยประเมินผลซึ่งตองมกีารเก็บ data ในทกุข้ันตอนที่เปน KEY หลกัในการที่

จะทาํใหบรรลเุปาหลายและจะมาทําการวิเคราะหและเสนอแนะการทํางานและการแกปญหารวมกันโดยมกีารจบั

มือกนัในหลายสวนงานใหขอมลูเพื่อสรางวธีิการทาํงานที่รวมกันอยางสามารถเปนไปได รวมทัง้จดัทาํแผนใหมที่

ปรบัปรุงขึน้ใหมที่จดัการกบัปญหาตางๆที่เกิดขึน้เพื่อนาํกลบัมาใชใหมในรอบตอไป 
 
  ทัง้นี้การจัดตั้งทมีนีน้าจะมกีารจดัโครงการนํารองเพื่อประเมินการทาํงานที่

ตอเนื่องกับเปาหมายที ่กําหนดขึน้และการแกปญหา โดยกาํหนดโครงการเปนโมเดลไวเพื่อใหเกิด

การเรยีนรูในระดับหนึ่งเพื่อทาํใหเกิดความมั่นใจจากการปฏิบัต ิและ การเปดรบัการแสดงความ

คิดเหน็เพื่อใหเกิดเปนที่ยอมรับและมีสวนรวมเสมอืนเปนทีมเดยีวเพื่อนําไปปฎิบัติในเปาหมาย

เดียวกนั ทัง้นีก้ารปฎิบัติไมจาํเปนจะตองเปนวธิเีดียวกนัเพื่อใหเกิดการยืดหยุนในการทํางานแต

จะตองบรรลุเปาหมายเดยีวกัน 
        

โดย… เพื่อแลนดแลว เราทาํได 
คณุสภุัสตรา  ฉนัทานุมัต ิฝายแบบ 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


