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“ทําอยางไร TQMจงึจะเปนจริงในทางปฏิบตัิ” 
TQM :  Total  Quality Management   

การประกนัคณุภาพทั่วทัง้องคกร 
                                                                                                                                                                                

 กอนอื่นมารูจกักบั ปรัชญาของ TQM กันกอน TQM มุงหวังใหบคุลากรทุกคนทกุฝายรวมมอืกันในการ

สรางคุณภาพของงานขององคกร ตองการใหพนักงานทุกคนคนหาปญหาเพื่อกาปรับปรงุอยางตอเนื่อง TQM สอน

ใหปองกนัของเสยี ซึ่งหมายรวมถงึความไมพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน ไมวาจะเปนสนิคา ขอมลูขาวสาร หรอื

ความสาํเรจ็ของเปาหมายตามที่ลกูคาทั่วทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งฝายบรหิารคาดหวัง TQM ยังหมายรวมถงึ

ระบบการตรวจหรือสบืคน เพื่อสามารระบปุญหาไดอยางถกูตอง รวดเร็ว ไดรับการแกไขปรับปรงุ 

 "TQM เปนระบบอนัทรงประสทิธภิาพที่รวบรวมความพยายามของกลุมตาง ๆ ในองคกรเพื่อพฒันา

คุณภาพ ธาํรงรกัษาคณุภาพและปรบัปรงุคุณภาพ เพื่อทาํใหเกิดการประหยดัมากที่สดุในการผลติและการบรกิาร 

โดยยังคงรักษาระดับความพึงพอใจของลกูคาไดอยางครบถวน" 

              "TQM คือ แนวคิดที่ตองการภาวะผูนําและการมสีวนรวมอยางตอเนื่องของผูบรหิารระดับสงู ใน   

กิจกรรมทัง้หลายในกระบวนการ องคกรที่นํา TQM มาใชไดอยางสมัฤทธผิลนัน้ จะสงัเกตเหน็ได     จากการมี

พนักงานที่ไดรับการฝกและกระตุนใหมสีาํนกึดานคณุภาพ มสีภาพแวดลอมการทาํงานที่สรางสรรค ริเริ่ม 

ไววางใจซึ่งกันและกัน และทกุคนทุมเทใหแกการแสวงหาคุณภาพที่ดีกวา เพื่อบรรลเุปาหมายสงูสดุ คือ ผลติภัณฑ

และบรกิารที่นาพอใจ" 

   "TQM เปน ยุทธศาสตรเพื่อปรบัปรงุสมรรถนะอยางตอเนื่องในทุกระดบั และทกุ ๆ จดุ ที่อยูในความ

รับผดิชอบ มนัประกอบดวยเทคนคิการบริหารขัน้พืน้ฐาน จิตใจมุงมั่นที่จะปรับปรงุ และเครื่องมอืเชงิวิชาการ 

ภายใตโครงสรางที่มวีินัย โดยพุงเปาไปที่ทกุ ๆ กระบวนการ ประสทิธผิลแหงการปรับปรงุนั้น เพื่อสนองตอบ

เปาหมายในมุมกวาง อาท ิการลดตนทุน เพิ่มคุณภาพ ทนักาํหนด และสอดคลองกบัภาระกิจที่ตองการ การเพิ่ม

ความพึงพอใจของผูใช เปนวัตถปุระสงคที่อยูเหนอืสิ่งอื่นใด" 

             ไมวาจะมีกี่ความหมาย  

  สรุปงายๆวา  TQM  หมายถงึ  และ ที่ตองทํา เพราะเปนระบบการทํางานที่เปนวัฒนธรรมขององคการที่

สมาชิกทุกคนทุกสวนงานตางใหความสําคญั สนับสนุนซึ่งกันและกนั และมีสวนรวม  ในการพัฒนาการดาํเนินงาน

ขององคการอยางตอเนื่อง โดยมุงที่จะตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหแกลูกคา ซึ่งจะสรางโอกาส

ทางธรุกิจ ความไดเปรียบในการแขงขันและพัฒนาการที่ยั่งยืนขององคการ   
                 ซึ่งมีหลายองคกรที่นําไปใชอยางจริงจังและตอเนื่องประสบความสําเร็จอยางคาดไมถงึ 
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      เมื่อเรารูวากลไกลสาํคัญ คือตวัพนักงานทุกคนไมวาระดับใด แลวหันกลับมามองบรษิัทเรา เราพบวา จริงๆแลว

พนักงาน ของเรามีศักยภาพ ในแตละดานที่ดี เพียงแคสามารถดึงมาใช สรางพลังขับเคลื่อน  เปดชองทาง มอบ

โอกาสใหพวกเขาเหลานัน้ไดแสดงออกมา แลวสงเสรมิสนบัสนนุ ก็จะยิ่งเกิดรุนอื่นๆตามมา 

        เราเคยปรบัตวัเปลี่ยนแปลงไดเรว็ทันตอเหตกุารณ เปนบริษัทใหญ ที่ลดขั้นตอนการทํางานเพื่อความรวดเร็ว

ในการที่จัดการกับเรื่องตางๆ  ไดดี  องคกรโตขึ้นพัฒนาขึ้นยอมตองเพิ่มวิธีขั้นตอนในการดูแล  แตการสรางสิ่ง

เหลานีต้องสรางเพื่อใหทกุคนทํางานไดงายขึน้ มคีุณภาพ  ในเวลาที่กําหนดไว ก็จะยิ่งทําใหเราเติบโตแบบไมอุย

อาย  

        เราทุกคนคิดวาเราทําบทบาทของเราอยางเต็มที่เต็มความสามารถ  จนเรารูสึกวามีงานหนักเต็มไปหมด เรา

เตม็ที่แลวนะ แตสิ่งเหลานี้ ก็คือสิ่งที่เราคิดเอง ไมใชเปนสิ่งผดิที่เราทุมเทเตม็ที่  แตจะดีกวาไหมถาเราทุมเทอยางมี

เปาหมาย และยงัมเีพื่อนๆไมวา จะเปนฝายใดในบริษัท ตามทุมเทไปในทศิทางเดยีวกัน ยอมมพีลงัไปสูเปาหมายที่

สาํเรจ็กวาเสมอ ตัวอยางเราคงเคยดูการตูนปลานโิม ที่ตอนพวกปลาติดอวนของเรอืประมง ถาตางคนตางออกแรง

กันอยางเตม็ที่แตคนละทศิละทางแตก็เพื่อเอาตวัรอด ก็ยากที่จะสาํเรจ็ กลบักันพวกปลาวายดําไปในทิศทางเดยีวกนั

กลบัมพีลงัมากมายจนดันอวนหลดุได  ก็เปนขอคดิใหเรานาํไปใชได 

       เมื่อทศิทางเรา เราคือบรษิัทขายบานที่อยูอาศัย เราไมไดขายแคนั้นเราขายความเปนอยูสภาพแวดลอม  และที่

สาํคัญบริษทัเราขายความรับผิดชอบ ขายความความยั่งยนืในระยะยาว 

     ดังนั้นเมื่อเราทําใหลูกคาไดรับกอนผลเหลานั้นก็จะกลับมาสูบริษัทเราเอง  ซึ่งเราก็รูดี วาคือเรื่อง คุณภาพเวลา 

และบรกิารของทุกๆสวน 

       เมื่อเรารูเราลองเริ่มจากตัวขยายไปสูฝายเรา  ขยายไปสูฝายอื่นๆ รวมถึงขยายไปสูเพื่อนรานคา  ผรม. แมแต

คนงานทุกคน ใหมคีวามมุงมัน้ ตระหนัก ในเปาหมายเดยีวกันยอมเกดิพลงัที่ยิ่งใหญ 

         

        

       

 

 

 

 

 

 

 

 

              การรวมมือทํา TQM การประกนัคุณภาพทั ่วทัง้องคกร 

ฝายบริหาร และสวนตางๆ 

เทคโนโลยี ฝายบุคคลที่ดูแล 

QC 
ฝายบริการ ที่มี

คุณภาพมาตรฐาน 

 ผรม. รานคา  มาตรฐานของสินคาหรือ

บริการตามกฎหมาย 
กลุมโครงการผลิต สินคา ขาย

สินคาที่มีคุณภาพ 
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ในแตละสวนงานยอมมีความสําคัญ ที่เกื้อหนุนกนั เราไมสามารถทํางานฝายเดยีวได เพียงแตแตละฝายเริ่มจากทํา

บทบาทหนาที่ ตามชื่อของฝายตน ใหอยางเต็มที่ แลว ในขณะเดยีวกนักม็องฝายตางๆ ที่เราสามารถสนันสนุนเขา

ไดเมื่อตางคนตางทําบทบาทของตัวเองและชวยฝ ายอื่นอยาเต็มที่แลว  บรรยากาศองคกรและความสําเร็จตาม

เปาหมายกไ็มยากเลย  

          ปจจุบนัเรามีเครื่องมือชิน้นี้ ที่หลายองคกรใชกนัแลวประสบความสําเร็จ เราลองมาศึกษาดู 

TQM  มี หลกัการที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

 1. การใหความสําคญักบัลูกคา  

              2. การพัฒนาอยางตอเนื่อง และปรับอยางไมหยุดยัง้ ภายใตภาวการณ   

แขงขนัที่รุนแรง 

              3. สมาชิกทุกคนมีสวนรวม  

               4. เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน 

 

โดยเริ่มตนจากการ 

              1.  ความรูและความเขาใจ  เปนจุดเริ่มตนของความสาํเรจ็ เนื่องจาก ในการบรหิาร จึงตองดาํเนนิงานดวย

ความเขาใจอยางแทจริง  ไมใชคิดเอง หรอืทาํงานแบบครัง้ตอครั้ง  แตผูบรหิารและผูรับผดิชอบในการทาํ TQM 

จะตองมวีิสยัทศัน  กลยุทธ  แผนงาน  และวธิปีฏบิตัิที่ชดัเจน   

              1. 1  การฝกอบรมทางดานคุณภาพ 

 ความเขาใจ บทบาทของพนกังานแตละระดบั   ตลอดจนประโยชนที่องคกรและตวัพนักงานจะไดรับใน

การทํากิจกรรม TQM ซึ่งหากพนักงานยังไมเขาใจในประเด็นเหลานีก้็อาจเกดิการตอตานในการทาํกิจกรรมและ

สงผลใหเกิดความลมเหลวในที่สดุ 

 1.2   การบริหารงานประจําวัน องคกรจะตองมกีารกําหนดระบบหรอืกระบวนการบรหิารงาน

ประจําวัน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏบิตัิงานตางๆ เพื่อใหพนักงานรับทราบถงึขัน้ตอนของระบบงาน หนาที่

ของตนเอง และวธิกีารทํางานที่ถกู 

 2.  ความศรัทธาและมุงมั่น   

 ในหลักการและความสาํเรจ็ของ TQM ทาํใหสมาชกิทุกคนรวมแรงรวมใจในการปฏบิตัิงาน  แกไขปญหา 

และฟนฝาอปุสรรคตาง ๆ เพราะการสรางวัฒนธรรมและองคการ TQM ตองอาศยัความทุมเทและเสยีสละอยาง

มาก  แตกต็องเกดิขึน้จากความเขาใจที่แทจริง  มใิชศรทัธาและมุงมั่นแบบผดิๆ ที่รับแนวคิดมาปฏบิตัิอยางไม

ไตรตรองใหรอบคอบ เพราะองคการ TQM  เปนสงัคม  ที่สมาชกิจะตองเรยีนรูอยางมเีหตผุลและพยายามแกไข
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ปญหาอยางตอเนื่อง  ซึ่งเปนการยอมรับในเรื่องตาง ๆ อยางไมมเีหตผุล  และจะสรางผลเสยีขึน้  มากกวาผลดทีี่

ไดรับในระยะสัน้เทานัน้ 

 3.  ภาวะผูนํา   

 ผูบรหิาร และสมาชกิทุกคนในองคการตองมคีวามเปนผูนาํในตนเอง โดยที่ตองตดัสนิใจ ทาํในสิ่งที่ถกู  

ไมใชเพยีงแตทาํสิ่งตาง ๆ ใหถกู  ตามที่ไดรับมอบหมาย หรอืเคยปฏบิตัิมาเทานัน้ โดยผูบรหิารจะตองเปนแมแบบ  

ทัง้ในการทาํงาน  การยอมรบัในปรชัญาคณุภาพ  การเปลี่ยนแปลง  และการรบัผดิชอบในการกระทําของตนและ

ลกูนอง  ขณะที่สมาชกิทกุคนตองมคีวามเปนผูนําในตนเอง  และเปนผูนําของกลุม  โดยไมเพยีงแตปฏบิตัิงานตาม

คําสั่ง  หรอืเพื่อเอาใจเจานายเทานัน้  แตจะตองคดิ  วิเคราะห  พยายามทาํงาน  และพฒันาตนเอง  และทมีงานใหดี

ขึน้อยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง 

4.  ความกลา  เปนพืน้ฐานสาํคัญของการเปนผูนํา  การสรางสรรค  และนวตักรรมใหม ๆ ที่จะตองคดิ 

นอกกรอบของความเชื่อ  กฎเกณฑ และแนวทางปฏบิตัิเดมิ  โดยสมาชกิในองคการ TQM จะตองกลาที่จะ

ตัดสนิใจ  เปลี่ยนแปลง  รับผดิชอบและแกไขในการดําเนนิงานของตนและของกลุม  แตเปนเรื่องที่นาเปนหวงมาก

ในปจจุบนั  ที่ความกลาหาญกลายเปนคานิยม  ที่ถอดถอยลงทกุทีในองคกรเกือบทกุองคกร  เนื่องจากทกุคนตาง

พยายามเอาตวัรอด  ปกปองผลประโยชนของตนเปนหลกั  โดยคนสวนใหญชอบ  ตัดสนิใจแบบปกปองตวัเอง  

เสมอ  หรอืแสดงความกลาแบบบาบิ่น  ขาดสติยั้งคิด และทาํเพื่อความตองการของตนเทานัน้   

5.  การบริหารระบบ  

TQM  เปนงานที่ตองวางแผนและดาํเนนิงานรวมกันทั้งองคการ  โดยกําหนดวสิยัทศัน  กลยุทธ  และ   

แผนแมบทรวม  ซึ่งมคีวามครอบคลมุในการพฒันาศกัยภาพขององคการ  แตตองยดืหยุนและสามารถปรบัตวัให

สอดคลองกบัขอจาํกดัและความผนัผวนของเหตกุารณ  ซึ่งจะกําหนดขึน้จากความเขาใจ  และการคิดอยางเปน

ระบบ   

  

แนวทางการสงเสริม TQM  ภายในองคกร 

 1.  ผูบรหิารระดับสงูตองมศีรทัธาและมคีวามเชื่อมั่นวา TQM  จะสามารถชวยปรับปรงุพฒันาองคกรได

อยางยั่งยนื 

 2.  นํา TQM มาเปนนโยบายในการบริหารธรุกิจ และประกาศใหพนักงานทกุคนไดรับรู 

 3.  จัดตัง้หนวยงานสงเสรมิ TQM  เพื่อเปนหนวยงานหลกัในการผลกัดนัการดําเนนิงานตาง ๆ ใน

กิจกรรม TQM   ใหเกิดขึน้ไดอยางเปนรูปธรรม 

 4.  จัดตัง้ TQM    โดยมีกรรมการผูจัดการเปนประธาน เพื่อกําหนดนโยบาย, ผลกัดนัการดําเนนิการ, 

ติดตามผลและแกปญหาหลกั ๆ ในการทํากิจกรรม TQM 

5. หาที่ปรกึษา ใหกับบริษัท 
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 6.  กําหนด  แผนงานหลกั 

 7.  ดําเนนิการฝกอบรมตามแผนงานที่กําหนด 

 8.  ดําเนนิการลงมอืปฏบิตัิในกิจกรรมตาง ๆ ของ TQM 

 9.  ผูบรหิารระดับกลางตรวจสอบการปฏบิตัิและแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

 10.ผูบรหิารระดับสงูตรวจวินิจฉยั (Diagnosis)  ผลการดําเนินงาน TQM เปนระยะๆ 

 11.ประเมนิผลงานประจาํป 

  

บทบาทของผูบริหารในระดบัตาง ๆ ในการทํา  TQM  จึงจะทาํเปนจริงในทางปฏิบัติได  

ผูบริหารระดบัสูง 

“ศรัทธาตองมากอน  ถา ผูบริหารระดบัสูง ไมเอากย็ากที่สาํเร็จ” 

 1.  กําหนดวสิยัทศัน, นโยบายและเปาหมายของการทาํกิจกรรม TQM  ซึ่งควรกําหนดเปาหมายทัง้ระยะ

สัน้  ระยะกลางและระยะยาว 

 2.  กําหนด  แผนงานหลกัของการทํา TQM 

 3.  แสดงความมุงมั่น มคีวามเปนผูนําและสรางวฒันธรรมแบบ TQM 

 4.  มอบหมาย และกระจายนโยบายสูการปฏบิตั ิ

 5.  สนบัสนนุในทกุ ๆ ดาน 

 6.  แสดงความเปนผูนําและเปนตวัอยางที่ดใีนการทํากิจกรรม 

 7.  ตรวจวินิจฉัยและพฒันาระบบที่มอียูใหดียิ่งขึน้ 

ผูบริหารระดบักลาง 

“ตองทํางานหนักขึน้ เพราะรับทัง้บนและลาง” 

 1.  รับผดิชอบและสนบัสนนุใหเกิดการปฏิบตัิกิจกรรม TQM  ในหนวยงานของตนใหสอดคลองกบั

นโยบายของผูบรหิารระดับสงู 

 2.  อบรมใหความรูและจงูใจผูใตบงัคับบญัชาใหรวมมอืกนัทํากิจกรรม 

 3.  ติดตามความคบืหนาและแกปญหาที่เกิดขึน้ในหนวยงาน 

 4.  สรางมาตรฐานและเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบงัคับบญัชาในการปฏบิตั ิ

 5.  กระตุนและสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

 6.  ประสานงานและรวมมอืกับสวนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

ผูบริหารระดบัลาง 

“ฟนเฟองตัวเลก็ ๆ คือตัวขับเคลื่อนสําคญัของระบบ” 

 1.  ควบคุมการปฏบิตัิงานตามมาตรฐานที่สรางขึน้ 
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 2.  จูงใจผูใตบงัคับบญัชาใหรวมมอืกนัทํากิจกรรม 

 3.  ตรวจสอบและตดิตามปญหาที่เกิดขึน้ในการปฏบิตัิและรายงานใหผูบงัคับบญัชารบัทราบ 

 4.  รับทราบขอมลูที่จําเปนจากพนกังาน 

 5.  ใหขอมลูทางดานเทคนคิที่จําเปนแกผูบรหิารระดับกลางเพื่อปรบัปรงุงาน 

 ในชวงเริ่มตนของการทํา TQM มาประยกุตใชในองคกรเปนสิ่งที่ผูบรหิารตองมคีวามมุงมั่นและใชความ

พยายามเปนอยางสงู   เนื่องจากเปนการเปลี่ยนแปลงวธิกีารบรหิารและพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน  ซึ่ง

พนักงานในองคกรอาจไมเคยชินและเกดิการตอตาน  ดังนัน้ผูบรหิารจงึควรชีแ้จงถงึความจาํเปนและประโยชนที่

พนักงานจะไดรับจากการกิจกรรม TQM   ใหชดัเจนเพื่อลดปญหาดงักลาวใหนอยลง   และหลงัจากที่ไดทาํ  TQM  

ดวยวิธกีารที่ถกูตองไปสกัระยะหนึ่งแลว   จะเหน็ถงึการเปลี่ยนแปลงขององคกรในทิศทางที่ดขีึน้   องคกรมี

ความสามารถในการแขงขันมากขึน้ และสามารถดาํรงอยูไดในธุรกิจระยะยาว 

 

สาเหตุที่การประยุกต  TQM  ลมเหลว 

  

 1.  ขาดความเขาใจมุงมั่น 

 การแกไขปญหาขององคกรโดยไมใชดวยความรู  และการไมเขาใจอยางแทจริง  ประกอบกับนิสยัคนโดย

สวนใหญไมชอบที่จะคิดอะไรอยางเปนระบบ  และไมวางแผนใหสามารถปฏบิตัิไดอยางเปนรูปธรรม ทาํใหผู

ปฏบิตัิตองเสยีเวลาถกเถยีงในเรื่องที่ไมกอใหเกิดประโยชนในการดําเนินงาน นอกจากนีห้ลายองคการยังมปีญหา

การรับขอมลูมาผดิ ๆ หรอืไมสมบรูณ  เนื่องจากนิสยัของคนทั่วไปที่ไมชอบศกึษา  และคนควาขอมลูที่แทจริงจาก

ตนกําเนดิ  ทาํใหการประยกุตความรูเบี่ยงเบน  หรอือาจจะบดิเบอืนไปจากหลกัการ  และเปาหมายที่แทจริงในการ

ดําเนนิงาน  จึงไมสามารถดาํเนนิงานตามหลกัการ และขัน้ตอนที่แทจริง   

  

 2.  วัฒนธรรมและโครงสรางองคการ 

 ที่จัดโครงสราง และตาํแหนงงานตามความตองการสวนตวั  มากกวาความจาํเปนขององคการ ทาํใหเกิด

การขยายตัวมากเกินไป และขยายตวัอยางไรทศิทางของหนวยงานตางๆ ในองคการ ซึ่งจะกอใหเกิดการแบงพรรค

แบงพวก  จนกลายเปนอาณาจักรแหงความขัดแยงสวนตวั  ผลประโยชน  และความกลวั ทาํใหมปีญหาการเมอืง

ในองคการที่ซบัซอนและรนุแรง  โดยพนักงานตางกลวัวาตนหรือกลุมจะสญูเสยีอาํนาจ  ความสาํคัญ  หรือ

ผลประโยชน ทาํใหบคุลากรใหความสาํคัญกับตนเองและกลุม  การแยกตัว  และการเอาตวัรอด  แตไมใสใจตอ

สวนรวม  ไมสนใจตอการเรียนรูและการพฒันา  จึงไมใหความสาํคัญตอคณุภาพและผลงานของระบบ  โดย

พนักงานสวนใหญมกัจะทาํงาน  เพื่อสรางภาพหรอืเอาหนาเทานัน้   

 5.  พนักงาน 
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ขาดความรู  ความเขาใจ และไมมสีวนรวมในการดําเนนิงานอยางแทจริง  เพราะผูบรหิาร 

จะกําหนดวสิยัทศัน  ตดัสนิใจ  และสั่งงานใหพนกังานปฏบิตั ิ โดยไมอธบิายเหตผุล  หรอืถามปญหาที่เกิดขึน้จาก

การปฏบิตัิ  พนกังานจึงไมทราบวาตนและองคการจะกาวไปในทิศทางใด  และการเปลี่ยนแปลงจะมผีลกระทบ

อยางไรกับเขา  จึงเกิดความกลวัในสิ่งที่ตนไมรูจัก  ทาํใหเขาตอตาน และไมยอมปฏบิตัิตาม  นอกจากนีค้วามไม

เขาใจในปรัชญาของ TQM ทาํใหพนกังานคิดวา  การทํา TQM เปนการเพิ่มงานของตนเอง  จึงมุงทาํงานประจําวัน

ของตนตอไป  โดยไมสนใจเขารวมในการแกไขปญหา  และการพฒันาศกัยภาพขององคการอยางแทจริง 

 

          ทัง้นี้ หัวใจสําคัญ ที่จะทําใหเกิด TQM คือ แรงศรัทธา ความตระหนักของพนักงานทุกคนในองคกรที่

ตองการเติบโตไปพรอมกบัความสําเร็จของบริษทั ที่ทุกฝายมีเปาหมายรวมกนั สนับสนุนกนั ชวยกนัเปนผูสราง 

แลวความมั ่นคงยั่งยืนยอมเปนของเรา เริ่มงายที่สุดเริ่มจากตัวเรา เราตองกลบัไปเปนที ่ 1 ใหได 

 
      บทความนี้ถาผิดพลาดประการใดตองขออภัยดวยและตองขอขอบคณุหลายๆบทความดีๆ  ที่ทางผมไดนํามาเสริมประกอบ

บทความนี้  

      ทัง้นี้บทความนี้อาจเปนประโยชนตอผูอานไมมากก็นอย แตสําคญัที่สุด คอืสิ่งที่ผมไดรับความรูความเขาใจจากการที่ไดเขามา

ศึกษาระบบ TQM นี้ สามารถนําไปปรับใชในการทํางานไดอยางแนนอน 

       ในฐานนะผมเปนพนักงานคนนึง ผมตองขอขอบคณุพี่จอ ผูสราง ผูกลาเริ่ม ผูกลาที่ดงึทกุคนใหมสีวนรวม ผมเชื่อใน

ประสิทธภิาพของพนักงานเราและ ผมกจ็ะเปนคนนึงที่จะเปนฟนเฟองที่หมนุอยางเต็มที่ เพื่อบริษัทที่สรางผมมาครับ....ป 

 
       คุณปยพงศ  ปลั่งกมล  ฝายบริการ 
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