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“ทําอยางไร TQMจงึจะเปนจริงในทางปฏิบตัิ” 
TQM :  Total  Quality Management   

การประกนัคณุภาพทั่วทัง้องคกร 
                                                                                                                                                                                

 กอนอื่นมารูจกักบั ปรัชญาของ TQM กันกอน TQM มุงหวังใหบคุลากรทุกคนทกุฝายรวมมอืกันในการ

สรางคุณภาพของงานขององคกร ตองการใหพนักงานทุกคนคนหาปญหาเพื่อกาปรับปรงุอยางตอเนื่อง TQM สอน

ใหปองกนัของเสยี ซึ่งหมายรวมถงึความไมพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน ไมวาจะเปนสนิคา ขอมลูขาวสาร หรอื

ความสาํเรจ็ของเปาหมายตามที่ลกูคาทั่วทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งฝายบรหิารคาดหวัง TQM ยังหมายรวมถงึ

ระบบการตรวจหรือสบืคน เพื่อสามารระบปุญหาไดอยางถกูตอง รวดเร็ว ไดรับการแกไขปรับปรงุ 

 "TQM เปนระบบอนัทรงประสทิธภิาพที่รวบรวมความพยายามของกลุมตาง ๆ ในองคกรเพื่อพฒันา

คุณภาพ ธาํรงรกัษาคณุภาพและปรบัปรงุคุณภาพ เพื่อทาํใหเกิดการประหยดัมากที่สดุในการผลติและการบรกิาร 

โดยยังคงรักษาระดับความพึงพอใจของลกูคาไดอยางครบถวน" 

              "TQM คือ แนวคิดที่ตองการภาวะผูนําและการมสีวนรวมอยางตอเนื่องของผูบรหิารระดับสงู ใน   

กิจกรรมทัง้หลายในกระบวนการ องคกรที่นํา TQM มาใชไดอยางสมัฤทธผิลนัน้ จะสงัเกตเหน็ได     จากการมี

พนักงานที่ไดรับการฝกและกระตุนใหมสีาํนกึดานคณุภาพ มสีภาพแวดลอมการทาํงานที่สรางสรรค ริเริ่ม 

ไววางใจซึ่งกันและกัน และทกุคนทุมเทใหแกการแสวงหาคุณภาพที่ดีกวา เพื่อบรรลเุปาหมายสงูสดุ คือ ผลติภัณฑ

และบรกิารที่นาพอใจ" 

   "TQM เปน ยุทธศาสตรเพื่อปรบัปรงุสมรรถนะอยางตอเนื่องในทุกระดบั และทกุ ๆ จดุ ที่อยูในความ

รับผดิชอบ มนัประกอบดวยเทคนคิการบริหารขัน้พืน้ฐาน จิตใจมุงมั่นที่จะปรับปรงุ และเครื่องมอืเชงิวิชาการ 

ภายใตโครงสรางที่มวีินัย โดยพุงเปาไปที่ทกุ ๆ กระบวนการ ประสทิธผิลแหงการปรับปรงุนั้น เพื่อสนองตอบ

เปาหมายในมุมกวาง อาท ิการลดตนทุน เพิ่มคุณภาพ ทนักาํหนด และสอดคลองกบัภาระกิจที่ตองการ การเพิ่ม

ความพึงพอใจของผูใช เปนวัตถปุระสงคที่อยูเหนอืสิ่งอื่นใด" 

             ไมวาจะมีกี่ความหมาย  

  สรุปงายๆวา  TQM  หมายถงึ  และ ที่ตองทํา เพราะเปนระบบการทํางานที่เปนวัฒนธรรมขององคการที่

สมาชิกทุกคนทุกสวนงานตางใหความสําคญั สนับสนุนซึ่งกันและกนั และมีสวนรวม  ในการพัฒนาการดาํเนินงาน

ขององคการอยางตอเนื่อง โดยมุงที่จะตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหแกลูกคา ซึ่งจะสรางโอกาส

ทางธรุกิจ ความไดเปรียบในการแขงขันและพัฒนาการที่ยั่งยืนขององคการ   
                 ซึ่งมีหลายองคกรที่นําไปใชอยางจริงจังและตอเนื่องประสบความสําเร็จอยางคาดไมถงึ 
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      เมื่อเรารูวากลไกลสาํคัญ คือตวัพนักงานทุกคนไมวาระดับใด แลวหันกลับมามองบรษิัทเรา เราพบวา จริงๆแลว

พนักงาน ของเรามีศักยภาพ ในแตละดานที่ดี  เพียงแคสามารถดึงมาใช สรางพลังขับเคลื่อน เปดชองทาง มอบ

โอกาสใหพวกเขาเหลานัน้ไดแสดงออกมา แลวสงเสรมิสนบัสนนุ ก็จะยิ่งเกิดรุนอื่นๆตามมา 

        เราเคยปรบัตวัเปลี่ยนแปลงไดเรว็ทันตอเหตกุารณ เปนบริษัทใหญ ที่ลดขั้นตอนการทํางานเพื่อความรวดเร็ว

ในการที่จัดการกับเรื่องตางๆ ไดดี  องคกรโตขึ้นพัฒนาขึ้นยอมตองเพิ่มวิธีขั้นตอนในการดูแล แตการสรางสิ่ง

เหลานีต้องสรางเพื่อใหทกุคนทํางานไดงายขึน้ มคีุณภาพ  ในเวลาที่กําหนดไว ก็จะยิ่งทําใหเราเติบโตแบบไมอุย

อาย  

        เราทุกคนคิดวาเราทําบทบาทของเราอยางเต็มที่เต็มความสามารถ จนเรารูสึกวามีงานหนักเต็มไปหมด เรา

เตม็ที่แลวนะ แตสิ่งเหลานี้ ก็คือสิ่งที่เราคิดเอง ไมใชเปนสิ่งผดิที่เราทุมเทเตม็ที่  แตจะดีกวาไหมถาเราทุมเทอยางมี

เปาหมาย และยงัมเีพื่อนๆไมวา จะเปนฝายใดในบริษัท ตามทุมเทไปในทศิทางเดยีวกัน ยอมมพีลงัไปสูเปาหมายที่

สาํเรจ็กวาเสมอ ตัวอยางเราคงเคยดูการตูนปลานโิม ที่ตอนพวกปลาติดอวนของเรอืประมง ถาตางคนตางออกแรง

กันอยางเตม็ที่แตคนละทศิละทางแตก็เพื่อเอาตวัรอด ก็ยากที่จะสาํเรจ็ กลบักันพวกปลาวายดําไปในทิศทางเดยีวกนั

กลบัมพีลงัมากมายจนดันอวนหลดุได  ก็เปนขอคดิใหเรานาํไปใชได 

       เมื่อทศิทางเรา เราคือบรษิัทขายบานที่อยูอาศัย เราไมไดขายแคนั้นเราขายความเปนอยูสภาพแวดลอม และที่

สาํคัญบริษทัเราขายความรับผิดชอบ ขายความความยั่งยนืในระยะยาว 

     ดังนั้นเมื่อเราทําใหลูกคาไดรับกอนผลเหลานั้นก็จะกลับมาสูบริษัทเราเอง  ซึ่งเราก็รูดี วาคือเรื่อง คุณภาพเวลา 

และบรกิารของทุกๆสวน 

       เมื่อเรารูเราลองเริ่มจากตัวขยายไปสูฝายเรา ขยายไปสูฝายอื่นๆ รวมถึงขยายไปสูเพื่อนรานคา ผรม. แมแต

คนงานทุกคน ใหมคีวามมุงมัน้ ตระหนัก ในเปาหมายเดยีวกันยอมเกดิพลงัที่ยิ่งใหญ 

         

        

       

 

 

 

 

 

 

 

 

              การรวมมือทํา TQM การประกนัคุณภาพทั ่วทัง้องคกร 

ฝายบริหาร และสวนตางๆ 

เทคโนโลยี ฝายบุคคลที่ดูแล 

QC 
ฝายบริการ ที่มี

คุณภาพมาตรฐาน 

 ผรม. รานคา  มาตรฐานของสินคาหรือ

บริการตามกฎหมาย 
กลุมโครงการผลิต สินคา ขาย

สินคาที่มีคุณภาพ 
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ในแตละสวนงานยอมมีความสําคัญ ที่เกื้อหนุนกนั เราไมสามารถทํางานฝายเดยีวได เพียงแตแตละฝายเริ่มจากทํา

บทบาทหนาที่ ตามชื่อของฝายตน ใหอยางเต็มที่ แลว ในขณะเดยีวกนักม็องฝายตางๆ ที่เราสามารถสนันสนุนเขา

ไดเมื่อตางคนตางทําบทบาทของตัวเองและชวยฝ ายอื่นอยาเต็มที่แลว  บรรยากาศองคกรและความสําเร็จตาม

เปาหมายกไ็มยากเลย  

          ปจจุบนัเรามีเครื่องมือชิน้นี้ ที่หลายองคกรใชกนัแลวประสบความสําเร็จ เราลองมาศึกษาดู 

TQM  มี หลกัการที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

 1. การใหความสําคญักบัลูกคา  

              2. การพัฒนาอยางตอเนื่อง และปรับอยางไมหยุดยัง้ ภายใตภาวการณ   

แขงขนัที่รุนแรง 

              3. สมาชิกทุกคนมีสวนรวม  

               4. เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน 

 

โดยเริ่มตนจากการ 

              1.  ความรูและความเขาใจ  เปนจุดเริ่มตนของความสาํเรจ็ เนื่องจาก ในการบรหิาร จึงตองดาํเนนิงานดวย

ความเขาใจอยางแทจริง  ไมใชคิดเอง หรอืทาํงานแบบครัง้ตอครั้ง  แตผูบรหิารและผูรับผดิชอบในการทาํ TQM 

จะตองมวีิสยัทศัน  กลยุทธ  แผนงาน  และวธิปีฏบิตัิที่ชดัเจน   

              1. 1  การฝกอบรมทางดานคุณภาพ 

 ความเขาใจ บทบาทของพนกังานแตละระดบั   ตลอดจนประโยชนที่องคกรและตวัพนักงานจะไดรับใน

การทํากิจกรรม TQM ซึ่งหากพนักงานยังไมเขาใจในประเด็นเหลานีก้็อาจเกดิการตอตานในการทาํกิจกรรมและ

สงผลใหเกิดความลมเหลวในที่สดุ 

 1.2   การบริหารงานประจําวัน องคกรจะตองมกีารกําหนดระบบหรอืกระบวนการบรหิารงาน

ประจําวัน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏบิตัิงานตางๆ เพื่อใหพนักงานรับทราบถงึขัน้ตอนของระบบงาน หนาที่

ของตนเอง และวธิกีารทํางานที่ถกู 

 2.  ความศรัทธาและมุงมั่น   

 ในหลักการและความสาํเรจ็ของ TQM ทาํใหสมาชกิทุกคนรวมแรงรวมใจในการปฏบิตัิงาน  แกไขปญหา 

และฟนฝาอปุสรรคตาง ๆ เพราะการสรางวัฒนธรรมและองคการ TQM ตองอาศยัความทุมเทและเสยีสละอยาง

มาก  แตกต็องเกดิขึน้จากความเขาใจที่แทจริง  มใิชศรทัธาและมุงมั่นแบบผดิๆ ที่รับแนวคิดมาปฏบิตัิอยางไม

ไตรตรองใหรอบคอบ เพราะองคการ TQM  เปนสงัคม  ที่สมาชกิจะตองเรยีนรูอยางมเีหตผุลและพยายามแกไข
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ปญหาอยางตอเนื่อง  ซึ่งเปนการยอมรับในเรื่องตาง ๆ อยางไมมเีหตผุล  และจะสรางผลเสยีขึน้  มากกวาผลดทีี่

ไดรับในระยะสัน้เทานัน้ 

 3.  ภาวะผูนํา   

 ผูบรหิาร และสมาชกิทุกคนในองคการตองมคีวามเปนผูนาํในตนเอง โดยที่ตองตดัสนิใจ ทาํในสิ่งที่ถกู  

ไมใชเพยีงแตทาํสิ่งตาง ๆ ใหถกู  ตามที่ไดรับมอบหมาย หรอืเคยปฏบิตัิมาเทานัน้ โดยผูบรหิารจะตองเปนแมแบบ  

ทัง้ในการทาํงาน  การยอมรบัในปรชัญาคณุภาพ  การเปลี่ยนแปลง  และการรบัผดิชอบในการกระทําของตนและ

ลกูนอง  ขณะที่สมาชกิทกุคนตองมคีวามเปนผูนําในตนเอง  และเปนผูนําของกลุม  โดยไมเพยีงแตปฏบิตัิงานตาม

คําสั่ง  หรอืเพื่อเอาใจเจานายเทานัน้  แตจะตองคดิ  วิเคราะห  พยายามทาํงาน  และพฒันาตนเอง  และทมีงานใหดี

ขึน้อยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง 

4.  ความกลา  เปนพืน้ฐานสาํคัญของการเปนผูนํา  การสรางสรรค  และนวตักรรมใหม ๆ ที่จะตองคดิ 

นอกกรอบของความเชื่อ  กฎเกณฑ และแนวทางปฏบิตัิเดมิ  โดยสมาชกิในองคการ TQM จะตองกลาที่จะ

ตัดสนิใจ  เปลี่ยนแปลง  รับผดิชอบและแกไขในการดําเนนิงานของตนและของกลุม  แตเปนเรื่องที่นาเปนหวงมาก

ในปจจุบนั  ที่ความกลาหาญกลายเปนคานิยม  ที่ถอดถอยลงทกุทีในองคกรเกือบทกุองคกร  เนื่องจากทกุคนตาง

พยายามเอาตวัรอด  ปกปองผลประโยชนของตนเปนหลกั  โดยคนสวนใหญชอบ  ตัดสนิใจแบบปกปองตวัเอง  

เสมอ  หรอืแสดงความกลาแบบบาบิ่น  ขาดสติยั้งคิด และทาํเพื่อความตองการของตนเทานัน้   

5.  การบริหารระบบ  

TQM  เปนงานที่ตองวางแผนและดาํเนนิงานรวมกันทั้งองคการ  โดยกําหนดวสิยัทศัน  กลยุทธ  และ   

แผนแมบทรวม  ซึ่งมคีวามครอบคลมุในการพฒันาศกัยภาพขององคการ  แตตองยดืหยุนและสามารถปรบัตวัให

สอดคลองกบัขอจาํกดัและความผนัผวนของเหตกุารณ  ซึ่งจะกําหนดขึน้จากความเขาใจ  และการคิดอยางเปน

ระบบ   

  

แนวทางการสงเสริม TQM  ภายในองคกร 

 1.  ผูบรหิารระดับสงูตองมศีรทัธาและมคีวามเชื่อมั่นวา TQM  จะสามารถชวยปรับปรงุพฒันาองคกรได

อยางยั่งยนื 

 2.  นํา TQM มาเปนนโยบายในการบริหารธรุกิจ และประกาศใหพนักงานทกุคนไดรับรู 

 3.  จัดตัง้หนวยงานสงเสรมิ TQM  เพื่อเปนหนวยงานหลกัในการผลกัดนัการดําเนนิงานตาง ๆ ใน

กิจกรรม TQM   ใหเกิดขึน้ไดอยางเปนรูปธรรม 

 4.  จัดตัง้ TQM    โดยมีกรรมการผูจัดการเปนประธาน เพื่อกําหนดนโยบาย, ผลกัดนัการดําเนนิการ, 

ติดตามผลและแกปญหาหลกั ๆ ในการทํากิจกรรม TQM 

5. หาที่ปรกึษา ใหกับบริษัท 
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 6.  กําหนด  แผนงานหลกั 

 7.  ดําเนนิการฝกอบรมตามแผนงานที่กําหนด 

 8.  ดําเนนิการลงมอืปฏบิตัิในกิจกรรมตาง ๆ ของ TQM 

 9.  ผูบรหิารระดับกลางตรวจสอบการปฏบิตัิและแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

 10.ผูบรหิารระดับสงูตรวจวินิจฉยั (Diagnosis)  ผลการดําเนินงาน TQM เปนระยะๆ 

 11.ประเมนิผลงานประจาํป 

  

บทบาทของผูบริหารในระดบัตาง ๆ ในการทํา  TQM  จึงจะทาํเปนจริงในทางปฏิบัติได 

ผูบริหารระดบัสูง 

“ศรัทธาตองมากอน  ถา ผูบริหารระดบัสูง ไมเอากย็ากที่สาํเร็จ” 

 1.  กําหนดวสิยัทศัน, นโยบายและเปาหมายของการทาํกิจกรรม TQM  ซึ่งควรกําหนดเปาหมายทัง้ระยะ

สัน้  ระยะกลางและระยะยาว 

 2.  กําหนด  แผนงานหลกัของการทํา TQM 

 3.  แสดงความมุงมั่น มคีวามเปนผูนําและสรางวฒันธรรมแบบ TQM 

 4.  มอบหมาย และกระจายนโยบายสูการปฏบิตั ิ

 5.  สนบัสนนุในทกุ ๆ ดาน 

 6.  แสดงความเปนผูนําและเปนตวัอยางที่ดใีนการทํากิจกรรม 

 7.  ตรวจวินิจฉัยและพฒันาระบบที่มอียูใหดียิ่งขึน้ 

ผูบริหารระดบักลาง 

“ตองทํางานหนักขึน้ เพราะรับทัง้บนและลาง” 

 1.  รับผดิชอบและสนบัสนนุใหเกิดการปฏิบตัิกิจกรรม TQM  ในหนวยงานของตนใหสอดคลองกบั

นโยบายของผูบรหิารระดับสงู 

 2.  อบรมใหความรูและจงูใจผูใตบงัคับบญัชาใหรวมมอืกนัทํากิจกรรม 

 3.  ติดตามความคบืหนาและแกปญหาที่เกิดขึน้ในหนวยงาน 

 4.  สรางมาตรฐานและเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบงัคับบญัชาในการปฏบิตั ิ

 5.  กระตุนและสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

 6.  ประสานงานและรวมมอืกับสวนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

ผูบริหารระดบัลาง 

“ฟนเฟองตัวเลก็ ๆ คือตัวขับเคลื่อนสําคญัของระบบ” 

 1.  ควบคุมการปฏบิตัิงานตามมาตรฐานที่สรางขึน้ 
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 2.  จูงใจผูใตบงัคับบญัชาใหรวมมอืกนัทํากิจกรรม 

 3.  ตรวจสอบและตดิตามปญหาที่เกิดขึน้ในการปฏบิตัิและรายงานใหผูบงัคับบญัชารบัทราบ 

 4.  รับทราบขอมลูที่จําเปนจากพนกังาน 

 5.  ใหขอมลูทางดานเทคนคิที่จําเปนแกผูบรหิารระดับกลางเพื่อปรบัปรงุงาน 

 ในชวงเริ่มตนของการทํา TQM มาประยกุตใชในองคกรเปนสิ่งที่ผูบรหิารตองมคีวามมุงมั่นและใชความ

พยายามเปนอยางสงู   เนื่องจากเปนการเปลี่ยนแปลงวธิกีารบรหิารและพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน  ซึ่ง

พนักงานในองคกรอาจไมเคยชินและเกดิการตอตาน  ดังนัน้ผูบรหิารจงึควรชีแ้จงถงึความจาํเปนและประโยชนที่

พนักงานจะไดรับจากการกิจกรรม TQM   ใหชดัเจนเพื่อลดปญหาดงักลาวใหนอยลง   และหลงัจากที่ไดทาํ  TQM  

ดวยวิธกีารที่ถกูตองไปสกัระยะหนึ่งแลว   จะเหน็ถงึการเปลี่ยนแปลงขององคกรในทิศทางที่ดขีึน้   องคกรมี

ความสามารถในการแขงขันมากขึน้ และสามารถดาํรงอยูไดในธุรกิจระยะยาว 

 

สาเหตุที่การประยุกต  TQM  ลมเหลว 

  

 1.  ขาดความเขาใจมุงมั่น 

 การแกไขปญหาขององคกรโดยไมใชดวยความรู  และการไมเขาใจอยางแทจริง  ประกอบกับนิสยัคนโดย

สวนใหญไมชอบที่จะคิดอะไรอยางเปนระบบ  และไมวางแผนใหสามารถปฏบิตัิไดอยางเปนรูปธรรม ทาํใหผู

ปฏบิตัิตองเสยีเวลาถกเถยีงในเรื่องที่ไมกอใหเกิดประโยชนในการดําเนินงาน นอกจากนีห้ลายองคการยังมปีญหา

การรับขอมลูมาผดิ ๆ หรอืไมสมบรูณ  เนื่องจากนิสยัของคนทั่วไปที่ไมชอบศกึษา  และคนควาขอมลูที่แทจริงจาก

ตนกําเนดิ  ทาํใหการประยกุตความรูเบี่ยงเบน  หรอือาจจะบดิเบอืนไปจากหลกัการ  และเปาหมายที่แทจริงในการ

ดําเนนิงาน  จึงไมสามารถดาํเนนิงานตามหลกัการ และขัน้ตอนที่แทจริง   

  

 2.  วัฒนธรรมและโครงสรางองคการ 

 ที่จัดโครงสราง และตาํแหนงงานตามความตองการสวนตวั  มากกวาความจาํเปนขององคการ ทาํใหเกิด

การขยายตัวมากเกินไป และขยายตวัอยางไรทศิทางของหนวยงานตางๆ ในองคการ ซึ่งจะกอใหเกิดการแบงพรรค

แบงพวก  จนกลายเปนอาณาจักรแหงความขัดแยงสวนตวั  ผลประโยชน  และความกลวั ทาํใหมปีญหาการเมอืง

ในองคการที่ซบัซอนและรนุแรง  โดยพนักงานตางกลวัวาตนหรือกลุมจะสญูเสยีอาํนาจ  ความสาํคัญ  หรือ

ผลประโยชน ทาํใหบคุลากรใหความสาํคัญกับตนเองและกลุม  การแยกตัว  และการเอาตวัรอด  แตไมใสใจตอ

สวนรวม  ไมสนใจตอการเรียนรูและการพฒันา  จึงไมใหความสาํคัญตอคณุภาพและผลงานของระบบ  โดย

พนักงานสวนใหญมกัจะทาํงาน  เพื่อสรางภาพหรอืเอาหนาเทานัน้   

 5.  พนักงาน 
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ขาดความรู  ความเขาใจ และไมมสีวนรวมในการดําเนนิงานอยางแทจริง  เพราะผูบรหิาร 

จะกําหนดวสิยัทศัน  ตดัสนิใจ  และสั่งงานใหพนกังานปฏบิตั ิ โดยไมอธบิายเหตผุล  หรอืถามปญหาที่เกิดขึน้จาก

การปฏบิตัิ  พนกังานจึงไมทราบวาตนและองคการจะกาวไปในทิศทางใด  และการเปลี่ยนแปลงจะมผีลกระทบ

อยางไรกับเขา  จึงเกิดความกลวัในสิ่งที่ตนไมรูจัก  ทาํใหเขาตอตาน และไมยอมปฏบิตัิตาม  นอกจากนีค้วามไม

เขาใจในปรัชญาของ TQM ทาํใหพนกังานคิดวา  การทํา TQM เปนการเพิ่มงานของตนเอง  จึงมุงทาํงานประจําวัน

ของตนตอไป  โดยไมสนใจเขารวมในการแกไขปญหา  และการพฒันาศกัยภาพขององคการอยางแทจริง 

 

          ทัง้นี้ หัวใจสําคัญ ที่จะทําใหเกิด TQM คือ แรงศรัทธา ความตระหนักของพนักงานทุกคนในองคกรที่

ตองการเติบโตไปพรอมกบัความสําเร็จของบริษทั ที่ทุกฝายมีเปาหมายรวมกนั สนับสนุนกนั ชวยกนัเปนผูสราง 

แลวความมั ่นคงยั่งยืนยอมเปนของเรา เริ่มงายที่สุดเริ่มจากตัวเรา เราตองกลบัไปเปนที ่ 1 ใหได 

 
      บทความนี้ถาผิดพลาดประการใดตองขออภัยดวยและตองขอขอบคณุหลายๆบทความดีๆ  ที่ทางผมไดนํามาเสริมประกอบ

บทความนี้  

      ทัง้นี้บทความนี้อาจเปนประโยชนตอผูอานไมมากก็นอย แตสําคญัที่สุด คอืสิ่งที่ผมไดรับความรูความเขาใจจากการที่ไดเขามา

ศึกษาระบบ TQM นี้ สามารถนําไปปรับใชในการทํางานไดอยางแนนอน 

       ในฐานนะผมเปนพนักงานคนนึง ผมตองขอขอบคณุพี่จอ ผูสราง ผูกลาเริ่ม ผูกลาที่ดงึทกุคนใหมสีวนรวม ผมเชื่อใน

ประสิทธภิาพของพนักงานเราและ ผมกจ็ะเปนคนนึงที่จะเปนฟนเฟองที่หมนุอยางเต็มที่ เพื่อบริษัทที่สรางผมมาครับ....ป 

 
       คุณปยพงศ  ปลั่งกมล  ฝายบริการ 
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